
 
 

 
 

CODUL DE ETICĂ Ș I CONDUITĂ 

al Holdingului FAMILIA SAFIR 

 

1. Rolul și scopul Codului 

În prezentul document, prin „Holding FAMILIA SAFIR” se înț elege deopotriva FAMILIA 

SAFIR SRL, precum ș i oricare din societă ț ile în care aceasta deț ine controlul direct sau indirect. 

Holdingul FAMILIA SAFIR își desfășoară activitatea în industria cărnii de pasăre, având un rol 
important în asigurarea alimentelor sigure și de calitate pentru consumatori. 

Acest Cod de Etică și Conduită: 

• stabilește regulile de comportament pe care trebuie să le respecte toți cei care lucrează 
pentru sau în numele Holdingului ; 

• explică așteptările noastre față de furnizori, clienți și alți parteneri; 

• susține Strategia de Sustenabilitate și politicile interne privind siguranța alimentară, 
sănătate și securitate în muncă, mediu, drepturile omului, conformitate și guvernanță. 

Codul este aliniat la standarde internaționale moderne (ONU, OIM, OCDE, normele UE privind 
sustenabilitatea și diligența necesară). 

Respectarea lui este o condiție esențială pentru încrederea dintre Holdingul FAMILIA SAFIR, 
angajați și parteneri și pentru protejarea reputației noastre. 

 

2. Domeniu de aplicare 

Codul se aplică: 

• tuturor angajaților Holdingului FAMILIA SAFIR, indiferent de funcție, nivel ierarhic sau 
tip de contract; 

• membrilor organelor de conducere (administratori, directori, membri ai boardului); 

• colaboratorilor, consultanților, mandatarilor, agenților și altor persoane care acționează în 
numele Holdingului ; 

• furnizorilor, distribuitorilor, transportatorilor, partenerilor de producție și altor parteneri 
de afaceri, în măsura în care aceștia interacționează cu societățile Holdingului . 

La angajare și la revizuiri importante ale Codului: 



 
 

 
 

• angajații semnează o Declarație de conformitate; 

• partenerii confirmă, prin contract sau document dedicat, că respectă principiile din Cod. 

 

3. Angajamentul Board-ului și al Managementului 

Conducerea Holdingului FAMILIA SAFIR: 

• respectă și promovează principiile acestui Cod; 

• asigură resursele necesare pentru implementarea lui (politici, proceduri, training, audit 
intern); 

• comunică constant importanța integrității și a conformității („tonul de la vârf”); 

• nu tolerează represalii împotriva persoanelor care raportează cu bună-credință încălcări 
reale sau potențiale. 

Managerii la toate nivelurile: 

• trebuie să fie exemple de comportament etic; 

• au responsabilitatea de a explica Codul echipelor lor; 

• trebuie să intervină prompt atunci când observă situații neconforme. 

 

4. Valorile fundamentale ale Holdingului FAMILIA SAFIR 

Cultura noastră se bazează pe câteva valori cheie: 

• Originalitate – inovăm și oferim produse și soluții autentice, adaptate nevoilor clienților 
și comunității. 

• Perseverență – urmărim obiective pe termen lung, depășim dificultățile și construim 
încredere. 

• Performanță – ne asumăm standarde înalte de calitate, eficiență și responsabilitate. 

• Parteneriate reale – colaborăm onest cu angajați, clienți, furnizori, autorități și comunități. 

Aceste valori trebuie să se reflecte în deciziile și comportamentul fiecărui angajat, zi de zi. 

 

5. Principii generale de conduită 

Indiferent de rol, fiecare persoană căreia i se aplică Codul trebuie: 



 
 

 
 

1. Să respecte legea – în toate deciziile și acțiunile (muncă, mediu, siguranță alimentară, 
fiscalitate, concurență, protecția datelor etc.). 

2. Să acționeze cu integritate – fără minciună, fraudă, abuz sau manipulare. 

3. Să protejeze reputația Holdingului  – atât la serviciu, cât și în afara lui. 

4. Să raporteze problemele – fără teamă de represalii, folosind canalele puse la dispoziție. 

5. Să ceară clarificări – atunci când nu este sigur ce decizie este corectă din punct de vedere 
etic sau legal. 

 

6. Drepturile Omului și respectul pentru oameni 

6.1 Angajamentul privind drepturile omului 

Holdingul FAMILIA SAFIR respectă drepturile omului recunoscute internațional și se abține de 
la orice implicare în încălcări ale acestora. 

Ne așteptăm ca toți angajații și partenerii noștri: 

• să respecte demnitatea fiecărei persoane; 

• să evite orice formă de exploatare sau abuz; 

• să raporteze situațiile în care observă sau suspectează încălcări ale drepturilor omului în 
lanțul nostru de aprovizionare. 

Nu tolerăm: 

• munca forțată sau impusă; 

• munca copiilor sub vârsta legală; 

• tratamentul degradant, inuman sau umilitor; 

• orice formă de violență, abuz sau exploatare. 

 

6.2 Egalitate de șanse și non-discriminare 

Holdingul FAMILIA SAFIR oferă șanse egale tuturor angajaților și candidaților. Este interzisă 
discriminarea pe criterii precum: 

• vârstă, sex, identitate de gen, orientare sexuală; 

• rasă, etnie, religie, convingeri; 



 
 

 
 

• dizabilitate, stare civilă sau orice alt criteriu interzis de lege. 

Deciziile de recrutare, promovare, evaluare și recompensare se bazează pe competențe, 
performanță și potențial. 

 

6.3 Hărțuire, intimidare și respect la locul de muncă 

Nu sunt acceptate: 

• hărțuirea verbală, fizică sau sexuală; 

• glumele jignitoare, comentariile umilitoare, agresivitatea; 

• orice formă de intimidare sau comportament ostil. 

Fiecare angajat: 

• are dreptul să lucreze într-un mediu sigur și respectuos; 

• are obligația să contribuie la un climat decent și profesionist. 

 

7. Sănătate, securitate și bunăstare la locul de muncă 

Holdingul FAMILIA SAFIR oferă un mediu de lucru sigur și sănătos, în acord cu legislația HSS 
și cu procedurile interne. 

Angajații trebuie să: 

• respecte instrucțiunile de sănătate și securitate în muncă; 

• poarte echipamentele de protecție acolo unde este obligatoriu; 

• raporteze imediat accidentele, incidentele sau situațiile periculoase; 

• nu lucreze sub influența alcoolului sau a substanțelor interzise. 

 

Siguranța primează în toate activitățile, de la ferme și abatoare până la transport și birouri. 

 

8. Etica în relațiile de afaceri 

8.1 Relația cu furnizorii, clienții și partenerii 

Relațiile cu partenerii de afaceri se bazează pe: 



 
 

 
 

• corectitudine și transparență; 

• respectarea angajamentelor contractuale; 

• evaluarea obiectivă a ofertelor (preț, calitate, siguranță, impact de mediu, condiții de 
muncă). 

Nu sunt acceptate: 

• tratamente preferențiale nejustificate; 

• influențarea discuțiilor de afaceri prin cadouri sau „atenții” necorespunzătoare; 

• ascunderea informațiilor importante sau furnizarea de informații înșelătoare. 

 

8.2 Așteptări față de furnizori și parteneri 

Ne așteptăm ca furnizorii și partenerii noștri: 

• să respecte legile aplicabile și standardele de etică indicate în acest Cod; 

• să asigure condiții decente de muncă, fără situații de exploatare ilegală; 

• să aibă practici responsabile de mediu și siguranță alimentară; 

• să accepte clauze de etică în contracte și, atunci când este cazul, evaluări sau audituri. 

În caz de abateri grave sau refuz de îmbunătățire, putem decide suspendarea sau încetarea 
colaborării. 

 

8.3 Confidențialitate și protecția datelor 

Tratăm cu responsabilitate: 

• informațiile confidențiale ale Holdingului  (planuri de afaceri, rețete, know-how, date 
financiare, date operaționale); 

• informațiile confidențiale primite de la clienți și furnizori; 

• datele cu caracter personal ale angajaților, clienților și partenerilor. 

Aceste informații: 

• se folosesc doar în scop profesional; 

• nu se divulgă persoanelor neautorizate; 

• sunt protejate prin măsuri tehnice și organizatorice adecvate. 



 
 

 
 

9. Integritatea în decizii și evitarea conflictelor de interese 

9.1 Conflicte de interese 

Un conflict de interese apare atunci când interesele personale, familiale sau de afaceri ale unui 
angajat pot influența sau par influența deciziile în interesul Holdingului . 

Exemple: 

• un angajat participă la selectarea unui furnizor deținut de un membru al familiei; 

• un manager are interese financiare într-o companie concurentă sau într-un partener 
important; 

• un angajat desfășoară activități externe care concurează direct cu Holdingul. 

Obligațiile angajaților: 

• să evite conflictele de interese; 

• să declare orice situație reală sau potențială de conflict de interese; 

• să se abțină de la decizii sau acțiuni în cazurile în care există un astfel de conflict. 

Compania poate menține un Registru al conflictelor de interese și poate stabili măsuri de 
gestionare (de exemplu, excluderea de la anumite decizii). 

 

9.2 Cadouri, ospitalitate și alte beneficii 

Cadourile, invitațiile și alte forme de ospitalitate: 

• pot fi acceptate doar dacă au o valoare modestă, sunt ocazionale și nu urmăresc 
influențarea unei decizii; 

• nu trebuie să depășească limitele stabilite de politica internă; 

• nu trebuie să fie în numerar sau echivalent (vouchere, carduri preplătite etc.). 

Este interzis să: 

• soliciți cadouri, servicii sau favoruri de la parteneri; 

• oferi cadouri sau beneficii reprezentanților autorităților publice, cu scopul de a obține un 
avantaj necuvenit. 

 

10. Anticorupție, integritate fiscală și prevenirea spălării banilor 



 
 

 
 

10.1 Interzicerea mitei și a corupției 

Este în mod absolut interzis: 

• să oferi, promiți sau dai mită, „comisioane” sau alte beneficii necuvenite, direct sau 
indirect; 

• să soliciți sau să accepți astfel de beneficii din partea unui partener, furnizor, client sau 
reprezentant al unei autorități. 

 

Orice suspiciune de mită, comision ilicit sau avantaj necuvenit trebuie raportată imediat. 

 

10.2 Integritate fiscală 

Holdingul FAMILIA SAFIR: 

• respectă legislația fiscală din toate jurisdicțiile în care activează; 

• înregistrează corect și complet toate tranzacțiile; 

• nu utilizează structuri artificiale pentru evaziune fiscală și nu încurajează astfel de practici 
la parteneri. 

Angajații și managerii trebuie să: 

• nu creeze sau aprobe plăți „la negru”; 

• nu falsifice documente sau justificări de cheltuieli; 

• nu ascundă venituri, stocuri sau fluxuri financiare. 

 

10.3 Prevenirea spălării banilor 

Spălarea banilor este procesul prin care fonduri provenite din activități ilegale sunt introduse în 
circuitul legal. 

Holdingul: 

• este atent la tranzacții neobișnuite (valori foarte mari, structuri neclare, parteneri 
necunoscuți); 

• respectă legislația privind cunoașterea partenerilor („know your business partner”) și 
poate solicita documente suplimentare de identificare sau justificare. 

Angajații care observă tranzacții suspecte trebuie să le raporteze conform procedurilor interne. 



 
 

 
 

 

11. Etica în concurență (antitrust) 

Holdingul FAMILIA SAFIR concurează onest pe piață și respectă toate regulile de concurență. 

Este strict interzis să: 

• stabilești sau să coordonezi prețuri cu concurenții (direct sau indirect); 

• împarți piețele, clienții sau teritoriile cu concurenții; 

• limitezi sau coordonezi volume de producție sau vânzare împreună cu concurenții; 

• faci schimb de informații sensibile nepublice cu concurenții (prețuri nete, marje, volume 
viitoare, planuri de investiții, strategii comerciale); 

• participi la întâlniri (inclusiv în asociații profesionale) în care se discută astfel de subiecte 
fără a te opune și fără a te retrage imediat. 

Dacă, în cadrul unei ședințe sau discuții, o altă persoană începe să abordeze astfel de subiecte: 

1. respingi clar discuția („nu putem discuta astfel de aspecte”); 

2. te retragi din discuție; 

3. informezi imediat departamentul / consultantul responsabil (Etică, Conformitate, Legal). 

Participarea în asociații profesionale (de exemplu, organizații ale producătorilor de carne de 
pasăre) se face: 

• pe baza unui mandat clar; 

• doar cu agende legitime; 

• cu respectarea strictă a regulilor de concurență. 

 

12. Responsabilitate față de produsele alimentare și consumatori 

Holdingul FAMILIA SAFIR își asumă responsabilitatea pentru: 

• siguranța alimentară a produselor sale; 

• calitatea constantă; 

• trasabilitatea pe întreg lanțul – de la fermă la consumator. 

Respectăm: 



 
 

 
 

• legislația UE și națională privind siguranța alimentară, igiena, bunăstarea animalelor, 
etichetarea și publicitatea alimentelor; 

• standardele HACCP și schemele de certificare relevante (ex. ISO 22000 sau echivalent). 

Fiecare angajat implicat în producție, procesare, depozitare sau distribuție: 

• respectă procedurile de igienă, sanitație și biosecuritate; 

• raportează imediat orice neconformitate sau risc pentru consumator; 

• nu ascunde incidente sau abateri, indiferent cât de minore pot părea. 

 

13. Responsabilitate față de mediu și comunități (ESG) 

Holdingul FAMILIA SAFIR acționează responsabil față de mediu și comunitățile în care 
activează. 

Ne angajăm să: 

• prevenim și reducem poluarea apei, aerului și solului; 

• gestionăm responsabil deșeurile (inclusiv subprodusele de origine animală), favorizând 
reciclarea și valorificarea când este posibil; 

• îmbunătățim continuu eficiența energetică și să reducem emisiile de carbon; 

• folosim rațional apa și alte resurse naturale; 

• contribuim la dezvoltarea comunităților locale (locuri de muncă, proiecte sociale, 
educaționale, de sănătate). 

 

ESG și raportarea de sustenabilitate 

 

Holdingul: 

• colectează și raportează date de mediu, sociale și de guvernanță (ESG) în mod corect și 
transparent; 

• nu „cosmetizează” indicatorii și nu ascunde impactul real; 

• tratează cu seriozitate obligațiile de raportare impuse de legislația europeană. 

 



 
 

 
 

14. Tehnologie, date și inteligență artificială 

Digitalizarea și utilizarea datelor sunt esențiale pentru dezvoltarea Holdingului FAMILIA SAFIR. 
În același timp, acestea trebuie folosite responsabil. 

Ne angajăm să: 

• folosim sistemele informatice, platformele de date și, acolo unde este cazul, instrumente 
de inteligență artificială într-un mod etic și conform cu legea; 

• nu folosim tehnologia pentru a discrimina, manipula sau înșela clienții, angajații sau 
partenerii; 

• protejăm datele personale și confidențialitatea. 

Angajații: 

• respectă politicile IT și de securitate cibernetică; 

• nu instalează software neautorizat; 

• raportează imediat incidentele de securitate (phishing, acces neautorizat, pierderea de 
dispozitive). 

 

15. Utilizarea responsabilă a resurselor și a activelor companiei 

Activele Holdingului  (clădiri, echipamente, utilaje, vehicule, materiale, sistem informatic, 
proprietate intelectuală, timp de lucru) trebuie: 

• utilizate în interesul legitim al companiei; 

• protejate împotriva furtului, pierderii, deteriorării sau folosirii abuzive. 

Este interzisă: 

• utilizarea resurselor companiei pentru activități personale comerciale fără autorizare; 

• „afacerea concurentă” cu Holdingul în aceeași industrie, bazată pe resursele sau 
informațiile dobândite în cadrul Holdingului FAMILIA SAFIR. 

 

16. Raportarea abaterilor și protecția avertizorilor de integritate 

16.1 Canale de raportare 

 

Orice angajat sau partener poate raporta, cu bună-credință: 



 
 

 
 

• încălcări ale Codului de Etică; 

• încălcări ale legii; 

• suspiciuni rezonabile de fraudă, corupție, abuz, încălcare a drepturilor omului, siguranță 
alimentară, mediu etc. 

Canalele includ, de exemplu: 

• adresă de e-mail dedicată (etica@safir.ro ); 

• formular online, inclusiv cu opțiune de raportare anonimă; 

• discuție directă cu superiorul, Resursele Umane sau ofițerul de Etică și Conduită. 

Detaliile concrete privind canalele vor fi comunicate separat și actualizate periodic. 

 

16.2 Protecția avertizorilor 

Holdingul FAMILIA SAFIR: 

• respectă dispozițiile legale privind protecția avertizorilor în interes public; 

• interzice represaliile (concediere, retrogradare, presiuni, hărțuire) împotriva persoanelor 
care raportează cu bună-credință; 

• tratează confidențial identitatea avertizorilor și informațiile primite, în limitele legii. 

Politica de avertizare a Holdingului Safir tratează in detaliu raportarea abaterilor si protectia 
avertizorilor de integritate si poate fi consultata pe https://www.safir.ro/ro/politica-de-

whistleblowing 

 

17. Investigarea abaterilor, sancțiuni și remediere 

17.1 Investigarea sesizărilor 

Toate sesizările sunt analizate cu seriozitate. Când este necesar: 

• se desfășoară o investigație internă, imparțială și confidențială; 

• persoanele vizate au posibilitatea de a-și prezenta punctul de vedere; 

• se pot implica, la nevoie, experți interni sau externi (ex. audit, juridic). 

 

17.2 Consecințe și măsuri 

mailto:etica@safir.ro
https://www.safir.ro/ro/politica-de-whistleblowing
https://www.safir.ro/ro/politica-de-whistleblowing


 
 

 
 

În funcție de gravitate, încălcarea Codului poate duce la: 

• sancțiuni disciplinare, de la avertisment la încetarea contractului de muncă; 

• sesizarea autorităților, în cazul faptelor prevăzute de legea penală sau contravențională; 

• pentru parteneri: planuri de remediere, suspendarea colaborării sau încetarea 
contractelor. 

 

În paralel, se pot adopta măsuri de remediere a proceselor, procedurilor și controalelor pentru a 
preveni repetarea unor astfel de situații. 

 

18. Implementare, instruire și revizuire 

• Codul este pus la dispoziția tuturor angajaților (intranet, e-mail, format tipărit unde este 
cazul). 

• La angajare și periodic, angajații participă la sesiuni de instruire privind Codul și politicile 
conexe (anticorupție, concurență, HSS, mediu, protecția datelor etc.). 

• Participarea la training este obligatorie pentru rolurile expuse la risc (comercial, achiziții, 
management, logistică, finanțar, conformitate). 

• Codul este revizuit periodic (de regulă la 2–3 ani sau când apar schimbări legislative sau 
strategice relevante). 

• Versiunile actualizate sunt comunicate clar, iar angajații resemnează Declarația de 
conformitate, acolo unde este cazul. 

 

19. Declarație de conformitate 

Prin semnarea Declarației de conformitate: 

• confirm că am primit, am citit și am înțeles Codul de Etică și Conduită al Holdingului 
FAMILIA SAFIR; 

• mă angajez să respect principiile și regulile din Cod; 

• știu că pot cere clarificări superiorului direct, HR sau ofițerului de Etică și Conduită; 

• înțeleg că nerespectarea Codului poate avea consecințe disciplinare și legale. 


