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POLITICA DE AVERTIZARE/ WHISTLEBLOWING
a Holdingului FAMILIA SAFIR

1. Scopul politicii

Scopul acestei Politici este sa:

e incurajeze raportarea, cu bund-credintd, a oricaror suspiciuni de incdlcare a legii, a
Codului de Eticd sau a altor politici interne;

o ofere canale sigure si accesibile de raportare;

e asigure o analizd prompta si corectd a sesizarilor;

e protejeze persoanele care raporteazd (avertizorii) impotriva oricdrei forme de represalii.
Politica este elaboratad in concordanta cu:

o Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public;

e Directiva (UE) 2019/1937 privind protectia persoanelor care raporteaza incdlcari ale
dreptului Uniunii;

e Codul de Eticd si Conduitd al Holdingului.

in prezentul document, prin ,Holding FAMILIA SAFIR” se intelege deopotriva FAMILIA SAFIR
SRL, precum si oricare din societdtile in care aceasta detine controlul direct sau indirect.

2. Domeniu de aplicare

Aceastad Politica se aplica:
e tuturor angajatilor Holdingului (indiferent de tipul si durata contractului);
o fostilor angajati, candidatilor, persoanelor aflate in perioada de proba;

e colaboratorilor, consultantilor, furnizorilor, subcontractantilor, intermediarilor si altor
parteneri de afaceri;

¢ actionarilor si membrilor organelor de conducere.
Politica vizeaza raportarea neregulilor savarsite:
e in cadrul oricarei societati din Holding;

e de catre angajati, manageri, parteneri sau alte persoane care actioneaza in numele
Holdingului.
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3. Definitii

In sensul acestei politici:

Avertizor de integritate (whistleblower) - este persoana care, cu bund-credintd,
raporteazd sau semnaleaza pe cale internd ( cdtre superiori sau departamente) sau externa
(cdtre autoritati), informatii privind posibile incalcdri ale legii sau ale regulilor interne,
obtinute in context profesional.

Raportare - comunicarea unei suspiciuni de incdlcare cdtre unul dintre canalele prevazute
in prezenta Politica.

Represalii - orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, care produce sau poate
produce un prejudiciu avertizorului din cauza raportdrii (de exemplu: concediere,
retrogradare, reducerea salariului, hartuire, excludere din proiecte).

Ofiter de Eticd - persoana desemnatd la nivelul Holdingului pentru gestionarea
mecanismului de whistleblowing si coordonarea investigatiilor etice.

Comitet de Etica - structurd colegiald formatd din reprezentanti (ex. Conformitate,
Juridic, HR, Financiar), care analizeaza cazurile cu impact semnificativ si decide asupra
mdsurilor.

4. Principii de baza

Mecanismul de whistleblowing in Holding se bazeaza pe urmadtoarele principii:

1.

Incurajarea raportarii - orice persoand este incurajatd sa raporteze suspiciuni de nereguli,
fara teama de represalii.

Buna-credinta - avertizorul actioneazd cu convingerea rezonabild cd informatiile
raportate sunt adevdrate la momentul raportarii.

Confidentialitate - identitatea avertizorului si informatiile raportate sunt protejate si
dezvaluite doar persoanelor strict necesare deruldrii procedurii.

Interdictia represaliilor - orice forma de represalii impotriva avertizorului este interzisa.

Impartialitate si echitate - toate sesizdrile sunt analizate cu obiectivitate, iar persoanelor
vizate li se respectd dreptul la apdrare si prezumtia de nevinovatie.

Documentare si trasabilitate - toate raportdrile sunt inregistrate si arhivate in conditii de
securitate, conform legislatiei in vigoare.
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5. Ce poate fi raportat
Prin aceastd Politica pot fi raportate, cu titlu exemplificativ:
e incdlcari ale legislatiei (nationale sau europene) privind:
o siguranta alimentard, sdndtatea si securitatea in muncd, protectia mediului;

o mediul concurential (cartel, fixare de preturi, impartire de piatd, abuz de pozitie
dominantd);

o coruptie, mitd, frauda, spdlarea banilor, evaziune fiscala;

o protectia datelor cu caracter personal;
e incdlcari grave ale Codului de Etica si Conduita sau ale altor politici interne;
o utilizarea necorespunzatoare a activelor companiei;

e manipularea sau falsificarea documentelor si raportdrilor (financiare, de calitate, de
mediu, ESG);

e hadrtuire, discriminare, abuz de putere;

e orice situatie care poate aduce prejudicii semnificative Holdingului, angajatilor,
partenerilor sau consumatorilor.

Nu intrd in sfera acestei Politici:

e reclamatiile de naturd strict personald (ex. nemultumiri privind relatiile interpersonale
obisnuite, conflicte minore de munca), care pot fi tratate prin procedurile de HR/relatii
de muncg;

o sesizdrile de calitate ,generald” (ex. sugestii privind organizarea muncii), care se pot
adresa managerului direct sau altor canale uzuale.

Dacd persoana nu este sigurd cd situatia se incadreaza in whistleblowing, este incurajata sa
raporteze totusi. Ofiterul de Eticd va orienta sesizarea catre procedura potrivita.

6. Cine poate raporta
Au dreptul sd utilizeze mecanismul de whistleblowing:
e angajatii actuali ai Holdingului;

o fosti angajati;
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candidatii la angajare;

e persoanele aflate in perioadd de probd;
e voluntarii, stagiarii;
e colaboratorii, consultantii, furnizorii, subcontractantii si personalul acestora;

e actionarii si membrii organelor de conducere.

7. Canale de raportare
Holdingul pune la dispozitie urmadtoarele canale de raportare interna:
1. Adresa de e-mail dedicata
o etica@safir.ro
o accesibild doar Ofiterului de Eticd si persoanelor expres autorizate.

2. Platforma/formular online:

o Formular de raportare Whistleblowing - Fill out form

3. Raportare in scris

o scrisoare transmisd in plic inchis, marcat ,Confidential - Whistleblowing”, la
adresa: Str. Podul Inalt, nr. 2, Vaslui + numele Ofiterului de Etics, Alina Velic.

4. Raportare directa

o discutie fata in fatd cu Ofiterul de Etica (la cererea avertizorului, in conditii de
confidentialitate).

Raportarea cdtre managerul direct raméane posibila, insda pentru protectia avertizorului se
recomandd utilizarea canalelor dedicate.

Raportarea anonima este permisd. Totusi, avertizorii sunt incurajati - pe cat posibil - sa ofere
date de contact pentru a facilita clarificdrile si feedback-ul. In lipsa unor informatii suficiente sau
a clarificdrilor care nu pot fi obtinute decat de la avertizor, raportarea va fi clasatd/inchisa.

8. Continutul minim al raportarii
Pentru o analizd eficientd, raportarea ar trebui sd contind, pe cat posibil:
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e persoanele implicate sau martori;

¢ documente, e-mailuri, fotografii sau alte dovezi relevante (daca existd);
e orice alte informatii care pot ajuta la clarificare;

e date de contact (optional), pentru intrebdri suplimentare si feedback.

Raportdrile nu trebuie sd fie perfect redactate sau ,juridice” - este suficient ca faptele sa fie
descrise cat mai clar si sincer.

9. Confidentialitate si protectia datelor

o Identitatea avertizorului si a persoanelor vizate este cunoscutd doar de Ofiterul de Etica
si, dacd este cazul, de membrii Comitetului de Etica si de alte persoane strict necesare
investigatiei (ex. HR, Juridic, Audit).

e Informatiile sunt utilizate exclusiv pentru analizarea sesizdrii si adoptarea masurilor
adecvate.

e Datele sunt pastrate in sisteme securizate, cu acces limitat, conform legislatiei privind
protectia datelor (GDPR) si termenelor de arhivare interne.

e Divulgarea neautorizatd a identitdtii avertizorului sau a detaliilor confidentiale ale
sesizdrii constituie abatere disciplinara grava.

10. Interdictia represaliilor

Holdingul interzice orice forma de represalii impotriva persoanei care raporteazd cu buna-
credintd, chiar dacs, in final, sesizarea nu se confirma.

Sunt considerate represalii, cu titlu exemplificativ:
e concediere, retrogradare, reducerea salariului;
o modificarea nejustificatd a programului sau a sarcinilor;
o excluderea din proiecte, echipe sau activitati;
e hartuirea, intimidarea, amenintarile;
e evaludri negative nejustificate, refuzul de promovare ,ca sd invete minte”;

o orice alt tratament defavorabil legat de raportare.
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Persoanele care dispun sau aplicd represalii pot fi sanctionate disciplinar, iar, in cazuri grave, se
pot lua masuri legale (inclusiv raspundere civild sau penald, unde legea o permite).

Atunci cand o persoana stie ca a raportat si are motive sa creadd ca este victima unor represalii,
trebuie sa sesizeze imediat Ofiterul de Eticd sau Comitetul de Etica.

11. Procedura de gestionare a raportarilor
11.1 Inregistrarea raportarii
1. Ofiterul de Etica inregistreaza sesizarea intr-un registru confidential (electronic), cu:
o numadr de inregistrare;
o data primirii;
o canalul de raportare;
o natura faptelor reclamate.

2. In termen rezonabil (de reguls, 7 zile lucritoare), avertizorului i se poate transmite o
confirmare de primire (dacd a furnizat date de contact).

11.2 Evaluarea preliminara
Ofiterul de Etica:
o verificd daca sesizarea intrd in domeniul Politicii de Whistleblowing;
e evalueaza credibilitatea initiald a informatiilor;
e poate solicita informatii suplimentare avertizorului, dacd este posibil;
e decide:
o deschiderea unei investigatii interne; sau

o directionarea sesizdrii cdtre altd procedura (ex. HR, calitate) daca nu este vorba de
whistleblowing; sau

o Iinchiderea sesizarii, dacd este vidit nefondatd sau abuziva.
11.3 Investigatia
Dacd se deschide o investigatie:
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e Ofiterul de Eticd poate constitui o echipa de investigatie (ex. Etica, Conformitate, Juridic,
HR, Financiar);

e in cazurile cu impact major (risc reputational, financiar sau penal), cazul este inaintat
Comitetului de Etica, care:

o valideazd planul de investigatie;
o monitorizeaza desfasurarea acesteia;
o decide asupra concluziilor si masurilor.
Investigatia se desfdsoard cu respectarea:
e confidentialitatii;
o impartialitatii si dreptului la aparare al persoanelor vizate;
e prezumtiei de nevinovadtie, pana la stabilirea faptelor.

Durata investigatiei va fi adaptatd complexitatii cazului, dar se va urmari finalizarea intr-un
termen rezonabil (de exemplu, pana la 3 luni, cu posibilitatea de prelungire motivata).

11.4 Concluzii si masuri
La finalul investigatiei:
¢ seredacteaza un raport de investigatie, care cuprinde:
o descrierea sesizarii;
o pasii efectuati;
o concluziile si, daca este cazul, recomandari;
e Comitetul de Etica (sau, dupd caz, managementul competent) decide masurile:
o disciplinare, organizatorice, de control intern, de training sau altele;
o madsuri de remediere pentru persoanele afectate (daca este cazul);
o sesizarea autoritdtilor competente, cand faptele o impun.

Daca avertizorul a comunicat date de contact, se oferd, in limita confidentialitatii, un feedback
privind stadiul si rezultatul general al investigatiei (nu se comunica insa informatii sensibile sau
date personale ale altor persoane).

12. Raportdri externe si divulgarea publica
o o=
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Aceastd Politicd nu impiedica avertizorii:

e sd sesizeze autoritatile competente in conditiile legii;
e sd utilizeze canalele externe prevazute de Legea nr. 361/2022;

e sd faca divulgdri publice, in cazurile si conditiile stabilite de aceeasi lege (de exemplu,
cand nu se primeste niciun rdaspuns sau remediere dupa raportarea internd si/sau cdtre
autoritdti, sau cand existd un pericol iminent pentru interesul public).

Holdingul incurajeazd, totusi, utilizarea canalelor interne, atunci cand este sigur si rezonabil sa
se procedeze astfel, deoarece acestea permit remedierea rapida si eficientd a problemelor.

13. Raspunderea pentru raportari de rea-credinta

Raportdrile facute cu buna-credintd sunt protejate, chiar dacd, ulterior, nu se confirma.
Nu sunt protejate:

e raportarile facute cu intentia de a denigra, de a santaja sau de a produce un prejudiciu
unei persoane sau companiei, prin informatii inventate sau manipulate.

In cazurile in care se dovedeste ca sesizarea a fost facuta cu rea-credinta:
e persoana in cauzd poate fi supusd masurilor disciplinare;

e poate fi atrasd rdspunderea civild sau penald, in conditiile legii.

14. Rolul Ofiterului de Etica si al Comitetului de Etica
14.1 Ofiterul de Etica
Ofiterul de Etica:
¢ administreaza canalele de raportare;
e asigurd inregistrarea si confidentialitatea sesizarilor;
o realizeazd evaluarea preliminara;
e coordoneazd investigatiile interne sau propune constituirea unei echipe de investigatie;
¢ informeazd Comitetul de Eticd asupra cazurilor semnificative;

e monitorizeazd implementarea mdsurilor stabilite;
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¢ intocmeste rapoarte periodice (de ex., anuale) cdatre management privind numarul,
tipurile si rezultatele sesizarilor.

14.2 Comitetul de Etica
Comitetul de Etica:

e este format din reprezentanti ai functiunilor cheie (ex. Etici, Conformitate, Juridic, HR,
Financiar, eventual un reprezentant al managementului);

e analizeaza cazurile cu impact ridicat si cazurile sensibile;
o valideaza concluziile investigatiilor si masurile propuse;
e monitorizeazd, la nivel de Holding, tendintele si riscurile etice;

e propune imbundtdtiri ale Codului de Etica, ale procedurilor si ale programelor de
training.

15. Informare, instruire si revizuire

o Politica de Whistleblowing este comunicatd tuturor angajatilor si partenerilor relevanti
(intranet, e-mail, afisare, sesiuni de instruire).

o Laangajare si ulterior, in cadrul programelor periodice de training, angajatii sunt instruiti
cu privire la:

o dreptul si obligatia morala de a raporta neregulile;
o canalele de raportare si protectia oferita;
o exemple concrete de situatii in care se recomanda whistleblowing.

o Politica este revizuitd periodic (de reguld o datd la 2-3 ani) sau ori de cate ori apar
schimbari legislative, organizationale sau de context care o impun.

e Propunerile de modificare sunt formulate de Ofiterul de Etica si Comitetul de Eticd si sunt
aprobate de conducerea Holdingului.

16. Intrare in vigoare

Prezenta Politicda de Whistleblowing intra in vigoare la data aprobarii si comunicarii de catre
Boardul Holdingului si este obligatorie pentru toate persoanele si entitatile vizate.
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