
 

 

 

POLITICA DE AVERTIZARE/ WHISTLEBLOWING  

a Holdingului FAMILIA SAFIR 

 

1. Scopul politicii 

Scopul acestei Politici este să: 

• încurajeze raportarea, cu bună-credință, a oricăror suspiciuni de încălcare a legii, a 
Codului de Etică sau a altor politici interne; 

• ofere canale sigure și accesibile de raportare; 

• asigure o analiză promptă și corectă a sesizărilor; 

• protejeze persoanele care raportează (avertizorii) împotriva oricărei forme de represalii. 

Politica este elaborată în concordanță cu: 

• Legea nr. 361/2022 privind protecția avertizorilor în interes public; 

• Directiva (UE) 2019/1937 privind protecția persoanelor care raportează încălcări ale 
dreptului Uniunii; 

• Codul de Etică și Conduită al Holdingului. 

În prezentul document, prin „Holding FAMILIA SAFIR” se înțelege deopotriva FAMILIA SAFIR 
SRL, precum și oricare din societățile în care aceasta deține controlul direct sau indirect. 

2. Domeniu de aplicare 

Această Politică se aplică: 

• tuturor angajaților Holdingului (indiferent de tipul și durata contractului); 

• foștilor angajați, candidaților, persoanelor aflate în perioadă de probă; 

• colaboratorilor, consultanților, furnizorilor, subcontractanților, intermediarilor și altor 
parteneri de afaceri; 

• acționarilor și membrilor organelor de conducere. 

Politica vizează raportarea neregulilor săvârșite: 

• în cadrul oricărei societăți din Holding; 

• de către angajați, manageri, parteneri sau alte persoane care acționează în numele 
Holdingului. 



 

 

 

3. Definiții 

În sensul acestei politici: 

• Avertizor de integritate (whistleblower) – este persoana care, cu bună-credintă, 
raportează sau semnalează pe cale internă ( către superiori sau departamente) sau externă 
(către autorități), informații privind posibile încălcări ale legii sau ale regulilor interne, 
obținute în context profesional. 

• Raportare – comunicarea unei suspiciuni de încălcare către unul dintre canalele prevăzute 
în prezenta Politică. 

• Represalii – orice acțiune sau omisiune, directă sau indirectă, care produce sau poate 
produce un prejudiciu avertizorului din cauza raportării (de exemplu: concediere, 
retrogradare, reducerea salariului, hărțuire, excludere din proiecte). 

• Ofițer de Etică – persoana desemnată la nivelul Holdingului pentru gestionarea 
mecanismului de whistleblowing și coordonarea investigațiilor etice. 

• Comitet de Etică – structură colegială formată din reprezentanți (ex. Conformitate, 
Juridic, HR, Financiar), care analizează cazurile cu impact semnificativ și decide asupra 
măsurilor. 

 

4. Principii de bază 

Mecanismul de whistleblowing în Holding se bazează pe următoarele principii: 

1. Încurajarea raportării – orice persoană este încurajată să raporteze suspiciuni de nereguli, 
fără teamă de represalii. 

2. Bună-credință – avertizorul acționează cu convingerea rezonabilă că informațiile 
raportate sunt adevărate la momentul raportării. 

3. Confidențialitate – identitatea avertizorului și informațiile raportate sunt protejate și 
dezvăluite doar persoanelor strict necesare derulării procedurii. 

4. Interdicția represaliilor – orice formă de represalii împotriva avertizorului este interzisă. 

5. Imparțialitate și echitate – toate sesizările sunt analizate cu obiectivitate, iar persoanelor 
vizate li se respectă dreptul la apărare și prezumția de nevinovăție. 

6. Documentare și trasabilitate – toate raportările sunt înregistrate și arhivate în condiții de 
securitate, conform legislației în vigoare. 



 

 

 

5. Ce poate fi raportat 

Prin această Politică pot fi raportate, cu titlu exemplificativ: 

• încălcări ale legislației (naționale sau europene) privind: 

o siguranța alimentară, sănătatea și securitatea în muncă, protecția mediului; 

o mediul concurențial (cartel, fixare de prețuri, împărțire de piață, abuz de poziție 
dominantă); 

o corupție, mită, fraudă, spălarea banilor, evaziune fiscală; 

o protecția datelor cu caracter personal; 

• încălcări grave ale Codului de Etică și Conduită sau ale altor politici interne; 

• utilizarea necorespunzătoare a activelor companiei; 

• manipularea sau falsificarea documentelor și raportărilor (financiare, de calitate, de 
mediu, ESG); 

• hărțuire, discriminare, abuz de putere; 

• orice situație care poate aduce prejudicii semnificative Holdingului, angajaților, 
partenerilor sau consumatorilor. 

Nu intră în sfera acestei Politici: 

• reclamațiile de natură strict personală (ex. nemulțumiri privind relațiile interpersonale 
obișnuite, conflicte minore de muncă), care pot fi tratate prin procedurile de HR/relații 
de muncă; 

• sesizările de calitate „generală” (ex. sugestii privind organizarea muncii), care se pot 
adresa managerului direct sau altor canale uzuale. 

Dacă persoana nu este sigură că situația se încadrează în whistleblowing, este încurajată să 
raporteze totuși. Ofițerul de Etică va orienta sesizarea către procedura potrivită. 

 

6. Cine poate raporta 

Au dreptul să utilizeze mecanismul de whistleblowing: 

• angajații actuali ai Holdingului; 

• foști angajați; 



 

 

• candidații la angajare; 

• persoanele aflate în perioadă de probă; 

• voluntarii, stagiarii; 

• colaboratorii, consultanții, furnizorii, subcontractanții și personalul acestora; 

• acționarii și membrii organelor de conducere. 

 

7. Canale de raportare 

Holdingul pune la dispoziție următoarele canale de raportare internă: 

1. Adresă de e-mail dedicată 

o etica@safir.ro  

o accesibilă doar Ofițerului de Etică și persoanelor expres autorizate. 

2. Platformă / formular online:  
 

o Formular de raportare Whistleblowing  – Fill out form 

 

3. Raportare în scris 

o scrisoare transmisă în plic închis, marcat „Confidențial – Whistleblowing”, la 
adresa: Str. Podul Înalt, nr. 2, Vaslui + numele Ofițerului de Etică, Alina Velic. 

4. Raportare directă 

o discuție față în față cu Ofițerul de Etică (la cererea avertizorului, în condiții de 
confidențialitate). 

Raportarea către managerul direct rămâne posibilă, însă pentru protecția avertizorului se 
recomandă utilizarea canalelor dedicate. 

Raportarea anonimă este permisă. Totuși, avertizorii sunt încurajați – pe cât posibil – să ofere 
date de contact pentru a facilita clarificările și feedback-ul. În lipsa unor informații suficiente sau 
a clarificărilor care nu pot fi obținute decât de la avertizor, raportarea va fi clasată/închisă. 

 

8. Conținutul minim al raportării 

Pentru o analiză eficientă, raportarea ar trebui să conțină, pe cât posibil: 

mailto:etica@safir.ro
https://forms.office.com/e/ipMHXBcYrV


 

 

• descrierea clară a faptelor (ce s-a întâmplat, când, unde); 

• persoanele implicate sau martori; 

• documente, e-mailuri, fotografii sau alte dovezi relevante (dacă există); 

• orice alte informații care pot ajuta la clarificare; 

• date de contact (opțional), pentru întrebări suplimentare și feedback. 

Raportările nu trebuie să fie perfect redactate sau „juridice” – este suficient ca faptele să fie 
descrise cât mai clar și sincer. 

 

9. Confidențialitate și protecția datelor 

• Identitatea avertizorului și a persoanelor vizate este cunoscută doar de Ofițerul de Etică 
și, dacă este cazul, de membrii Comitetului de Etică și de alte persoane strict necesare 
investigației (ex. HR, Juridic, Audit). 

• Informațiile sunt utilizate exclusiv pentru analizarea sesizării și adoptarea măsurilor 
adecvate. 

• Datele sunt păstrate în sisteme securizate, cu acces limitat, conform legislației privind 
protecția datelor (GDPR) și termenelor de arhivare interne. 

• Divulgarea neautorizată a identității avertizorului sau a detaliilor confidențiale ale 
sesizării constituie abatere disciplinară gravă. 

 

10. Interdicția represaliilor 

Holdingul interzice orice formă de represalii împotriva persoanei care raportează cu bună-
credință, chiar dacă, în final, sesizarea nu se confirmă. 

Sunt considerate represalii, cu titlu exemplificativ: 

• concediere, retrogradare, reducerea salariului; 

• modificarea nejustificată a programului sau a sarcinilor; 

• excluderea din proiecte, echipe sau activități; 

• hărțuirea, intimidarea, amenințările; 

• evaluări negative nejustificate, refuzul de promovare „ca să învețe minte”; 

• orice alt tratament defavorabil legat de raportare. 



 

 

Persoanele care dispun sau aplică represalii pot fi sancționate disciplinar, iar, în cazuri grave, se 
pot lua măsuri legale (inclusiv răspundere civilă sau penală, unde legea o permite). 

Atunci când o persoană știe că a raportat și are motive să creadă că este victima unor represalii, 
trebuie să sesizeze imediat Ofițerul de Etică sau Comitetul de Etică. 

 

11. Procedura de gestionare a raportărilor 

11.1 Înregistrarea raportării 

1. Ofițerul de Etică înregistrează sesizarea într-un registru confidențial (electronic), cu: 

o număr de înregistrare; 

o data primirii; 

o canalul de raportare; 

o natura faptelor reclamate. 

2. În termen rezonabil (de regulă, 7 zile lucrătoare), avertizorului i se poate transmite o 
confirmare de primire (dacă a furnizat date de contact). 

 

11.2 Evaluarea preliminară 

Ofițerul de Etică: 

• verifică dacă sesizarea intră în domeniul Politicii de Whistleblowing; 

• evaluează credibilitatea inițială a informațiilor; 

• poate solicita informații suplimentare avertizorului, dacă este posibil; 

• decide: 

o deschiderea unei investigații interne; sau 

o direcționarea sesizării către altă procedură (ex. HR, calitate) dacă nu este vorba de 
whistleblowing; sau 

o închiderea sesizării, dacă este vădit nefondată sau abuzivă. 

 

11.3 Investigația 

Dacă se deschide o investigație: 



 

 

• Ofițerul de Etică poate constitui o echipă de investigație (ex. Etică, Conformitate, Juridic, 
HR, Financiar); 

• în cazurile cu impact major (risc reputațional, financiar sau penal), cazul este înaintat 
Comitetului de Etică, care: 

o validează planul de investigație; 

o monitorizează desfășurarea acesteia; 

o decide asupra concluziilor și măsurilor. 

Investigația se desfășoară cu respectarea: 

• confidențialității; 

• imparțialității și dreptului la apărare al persoanelor vizate; 

• prezumției de nevinovăție, până la stabilirea faptelor. 

Durata investigației va fi adaptată complexității cazului, dar se va urmări finalizarea într-un 
termen rezonabil (de exemplu, până la 3 luni, cu posibilitatea de prelungire motivată). 

 

11.4 Concluzii și măsuri 

La finalul investigației: 

• se redactează un raport de investigație, care cuprinde: 

o descrierea sesizării; 

o pașii efectuați; 

o concluziile și, dacă este cazul, recomandări; 

• Comitetul de Etică (sau, după caz, managementul competent) decide măsurile: 

o disciplinare, organizatorice, de control intern, de training sau altele; 

o măsuri de remediere pentru persoanele afectate (dacă este cazul); 

o sesizarea autorităților competente, când faptele o impun. 

Dacă avertizorul a comunicat date de contact, se oferă, în limita confidențialității, un feedback 
privind stadiul și rezultatul general al investigației (nu se comunică însă informații sensibile sau 
date personale ale altor persoane). 

 

12. Raportări externe și divulgarea publică 



 

 

Această Politică nu împiedică avertizorii: 

• să sesizeze autoritățile competente în condițiile legii; 

• să utilizeze canalele externe prevăzute de Legea nr. 361/2022; 

• să facă divulgări publice, în cazurile și condițiile stabilite de aceeași lege (de exemplu, 
când nu se primește niciun răspuns sau remediere după raportarea internă și/sau către 
autorități, sau când există un pericol iminent pentru interesul public). 

Holdingul încurajează, totuși, utilizarea canalelor interne, atunci când este sigur și rezonabil să 
se procedeze astfel, deoarece acestea permit remedierea rapidă și eficientă a problemelor. 

 

13. Răspunderea pentru raportări de rea-credință 

 

Raportările făcute cu bună-credință sunt protejate, chiar dacă, ulterior, nu se confirmă. 

Nu sunt protejate: 

• raportările făcute cu intenția de a denigra, de a șantaja sau de a produce un prejudiciu 
unei persoane sau companiei, prin informații inventate sau manipulate. 

În cazurile în care se dovedește că sesizarea a fost făcută cu rea-credință: 

• persoana în cauză poate fi supusă măsurilor disciplinare; 

• poate fi atrasă răspunderea civilă sau penală, în condițiile legii. 

 

14. Rolul Ofițerului de Etică și al Comitetului de Etică 

14.1 Ofițerul de Etică 

Ofițerul de Etică: 

• administrează canalele de raportare; 

• asigură înregistrarea și confidențialitatea sesizărilor; 

• realizează evaluarea preliminară; 

• coordonează investigațiile interne sau propune constituirea unei echipe de investigație; 

• informează Comitetul de Etică asupra cazurilor semnificative; 

• monitorizează implementarea măsurilor stabilite; 



 

 

• întocmește rapoarte periodice (de ex., anuale) către management privind numărul, 
tipurile și rezultatele sesizărilor. 

 

14.2 Comitetul de Etică 

Comitetul de Etică: 

• este format din reprezentanți ai funcțiunilor cheie (ex. Etică, Conformitate, Juridic, HR, 
Financiar, eventual un reprezentant al managementului); 

• analizează cazurile cu impact ridicat și cazurile sensibile; 

• validează concluziile investigațiilor și măsurile propuse; 

• monitorizează, la nivel de Holding, tendințele și riscurile etice; 

• propune îmbunătățiri ale Codului de Etică, ale procedurilor și ale programelor de 
training. 

 

15. Informare, instruire și revizuire 

• Politica de Whistleblowing este comunicată tuturor angajaților și partenerilor relevanți 
(intranet, e-mail, afișare, sesiuni de instruire). 

• La angajare și ulterior, în cadrul programelor periodice de training, angajații sunt instruiți 
cu privire la: 

o dreptul și obligația morală de a raporta neregulile; 

o canalele de raportare și protecția oferită; 

o exemple concrete de situații în care se recomandă whistleblowing. 

• Politica este revizuită periodic (de regulă o dată la 2–3 ani) sau ori de câte ori apar 
schimbări legislative, organizaționale sau de context care o impun. 

• Propunerile de modificare sunt formulate de Ofițerul de Etică și Comitetul de Etică și sunt 
aprobate de conducerea Holdingului. 

 

16. Intrare în vigoare 

Prezenta Politică de Whistleblowing intră în vigoare la data aprobării și comunicării de către 
Boardul Holdingului și este obligatorie pentru toate persoanele și entitățile vizate. 

 


